PESQUEIRA

SECRETARIA DE SAUDE

TERMO DE REFERENCIA

[1. OBJETO I

1.1. O presente Termo de Referéncia visa dispor acerca das condigdes necessarias visando a
contratagdo de empresa especializada em informatica para a prestacdo de servigos de
Implantagdo de Software Integrado de Gestao Hospitalar na plataforma web para informatizag&o
das seguintes unidades de satde: Hospital Dr. Lidio Paraiba, Central de Marcagao de Consulta
da Secretaria de Saude, Contemplando os setores de emergéncia, triagem, farmacia, postos de
enfermagem, marcagdo de consulta, intemacao, faturamento e administragéo, Informatizando
também com o sistema de relatorios do E-SUS, sistema desenvolvido para ambiente web
interligado a todos os médulos, com toda interface a apresentagao em lingua Portuguesa, podendo
ser utilizada em ambientes hidricos de sistema operacional nos servidores e nas estagdes de
trabalho e capacidade de atualizagio de versdes de forma remota, a fim de atender as
necessidades do Fundo Municipal de Saude de Pesqueira/PE, conforme condigbes descritas a
seguir.

1.2. Justificativas.

1.3. A Salde é uma das prioridades da atual gestdo de Pesqueira e para isso faz-se necessario
um melhor gerenciamento dos processos assistenciais, através da utilizagdo de ferramentas
tecnologicas.

14. A complexidade do setor saide, a grande demanda de usuarios do SUS, aliado a
necessidade de salvaguardar as informagbes referentes aos atendimentos realizados aos seus
municipios, situagdes que dificultam o acompanhamento dos processos de regulagéo,
monitoramento, controle e avaliagao, assim como o controle da distribui¢&o e dispensagao dos
medicamentos e materiais.

15. Além do aumento do acesso ao atendimento integralizado, é meta da gestdo a qualidade
dos servigos oferecidos e, assim sendo, para esse nivel de atengéo a saude, se faz premente o
uso intensivo da tecnologia da informacgao.

1.6. A popularidade da WEB, a continua redugao de custos para esse ambiente, permitirdo que
o produto seja adotado por todos os usuarios e a melhor integracédo entre as unidades de saude
envolvidas.

(2. SERVICOS CONTRATADOS g %/
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2.1. Locagdes de Software Integrado de Gestao Hospitalar na plataforma web, Treinamenio, ~p| / Fms
Manutencgao, Suporte Técnico e Atualizagao de Versao;

2.2. Implantacdo e configuragdo do software nos servidores de hospedagem, incluindo a

instalagdo do sistema operacional, servidor web e servidor de banco de dados; o

2.3.  Suporte técnico remoto, tanto para resolugado de problemas da aplicagao, que f%@@é«(&’ Avilar
dificultem seu correto funcionamento, como também para problemas na configuracéo do MhWaRI€PL / FMS
dos servidores de hospedagem;

2.4. Atualizagdo de versdes de acordo com a evolugéo do produto e exigéncias do SUS/MS;
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